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B.1 Opis predmetu zakazky

Predmet zakazky: ,,Modernizdcia eGOV sluZieb IS Register CITES”

Kapitola 1 - VSeobecny popis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je obstaranie diela ,Modernizacia eGOV sluzieb IS Register CITES”, ktoré ma za Ulohu zlepsit
elektronické sluzby Ministerstva Zivotného prostredia SR v ramci agendy medzinarodného obchodu s ohrozenymi
druhmi volne Zijucich Zivocichov a rastlin, zlepsenie obsahu a uZivatel'skej privetivosti webovej stranky
https://www.minzp.sk/cites a zlepSenie manazmentu Gdajov CITES. Dielo bude realizované v ramci projektov:

project_1493 - Malé zlepSenia eGOV sluZieb IS Register CITES
project_1492 - Manazment Udajov IS CITES

Sucastou diela bude:

Analyza a dizajn

Vyvoj

Testovanie

Nasadenie

Post-Implementacna podpora

Vytvorenie/spracovanie manazérskych a Specializovanych produktov v stlade s vyhlaskou ¢. 85/2020 Z. z.
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu o riadeni projektov
Podpora prevadzky diela v obdobi 5 rokov.

Legislativny ramec

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Vyhlaska €. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy

Vyhlaska €. 85/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu o
riadeni projektov

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy
(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-
sluzieb-verejnej-spravy/index.html)Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Vyhlaska ¢. 362/2018 Z. z. Narodného bezpecnostného uradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni
Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

Vyhlagka €. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu ktorou
sa ustanovuje spbsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej
spravy

Vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky o
elektronizacii agendy verejnej spravy


https://www.minzp.sk/cites

Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitdlnych sluzieb verejnej spravy
(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html)

Metodické pokyny, usmernenia a prirucky zverejnené na https://metais.vicepremier.gov.sk/help

Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti

(https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT _v2.1.pdf?csrt=3181741314547744407")



Kapitola 2 - Aktualny stav (AS IS)
ISVS CITES pre podporu &innosti v stvislosti s kompetenciami a povinnostami MZP SR, v ramci uskuto&iovanych
spravnych konani sa pouziva od roku 2014. ISVS CITES je budovany na otvorenom webovom rozhrani, pricom pristup
naf je cez heslo a len pre uréenych pracovnikov MZP SR, je prevadzkovany v prostredi vo vnutornej sieti INTRANET
MZP SR a nie je dostupny zo siete INTERNET.
IS CITES nema Ziadne integracné rozhrania na iné ISVS.
ISVS CITES umoZiiuje:

e evidovat prijaté Ziadosti Ziadatelov vratane Udajov o Ziadateloch, o predmetnych exempléroch,

vydanych rozhodnutiach a vkladat prilohy.

Spracovavané su nasledujlce Ziadosti:

e Ziadost o povolenie dovozu, vyvozu, o potvrdenie o opdtovnom vyvoze

e Ziadost o potvrdenie zakonného nadobudnutia, o vynimku zo zdkazu komerénych ¢innosti a o suhlas s
premiestnenim

e generovat rozhodnutia s prislusnymi poradovymi Cislami, ktoré sa tlacia na $pecialnych farebnych
papieroch

e evidovat prijaté rozhodnutia o poruseniach pravnych predpisov, vratane udajov o rozhodnutiach, o
ulozenych sankciach a porusiteloch a vkladat prilohy

e generovat rézne zostavy a exportovat ich do PC

e vyhladavat rozhodnutia, Ziadosti, exemplare pomocou zadanych kritérii.

Ako Front-end pre Sirenie informacii je dnes vyuZivané webové sidlo https://www.minzp.sk/cites.

Biznis sluzby su poskytované v off-line rezime, teda na webovom sidle CITES su k dispozicii na stiahnutie formulare vo
formate PDF. Klient si formuldre stiahne, vyplni a nasledne v listinnej forme zasle na prislusny urad, ktory ho
zaeviduje.



https://www.minzp.sk/cites

Kapitola 3 — Front-end - Malé zlepsenia e-Gov sluzieb — webportal CITES

Ciefom projektu a tejto zakazky je vybudovanie moderného webového portdlu, ktorého pouzivatelské rozhranie bude
v sulade s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb ID-SK so zachovanim identity podla korporatneho
design manudlu institucie (dalej aj ako ,,webportal CITES).

Webové sidlo vytvori zakladnu platformu pre publikovanie vystupov z oblasti CITES a poskytne najnovsie overené
informacie na Slovensku. Zaroven je predpoklad prieniku s informaciami o Zivotnom prostredi uloZzenych v
databazach odbornych organizacii nielen MZP SR.

Portalovy register je potrebné implementovat na baze rieSenia Content Management System (CMS) — spravy obsahu,
j. riesenia, ktoré umozniuje publikaciu a prezentdciu obsahu podla definovanych $ablén.

Sucastou webového sidla budu aj nasledujuce elektronické sluzby:

ks_341268 Podavanie Ziadosti drzitelov o vydanie preukazu o povode exemplara Zivocicha

ks_341269 Podavanie Ziadosti o vydanie povolenia na dovoz, vyvoz, opatovny vyvoz CITES

ks 341270 Podavanie Ziadosti o udelenie vynimky zo zakazu komercénych ¢innosti/sthlasu na premiestnenie
ks_ 341271 Poskytovanie evidenéného zoznamu exemplarov rastlin

ks_341273 Evidencia druhovej karty exemplara Zivocicha

ks_341272 Evidencia zdznamov o nakladani s neZivym exemplarom

Predpokladand pocetnost podani jednotlivych elektronickych sluZieb:

Ziadosti drzitelov o vydanie preukazu o pdvode exempldra Zivo¢icha — 250 podani ro¢ne

Ziadost o vydanie povolenia na dovoz, vyvoz, opatovny vyvoz CITES — 250 podani roéne

Ziadosti o udelenie vynimky zo zakazu komerénych ¢innosti/sthlasu na premiestnenie — 3000 podani roéne
Evidencny zoznam exemplarov rastlin — 30 podani rocne

Druhova karta exemplara Zivoc¢icha — 8500 podani rocne

Zaznam o nakladani s nezivym exemplarom + fotodokumentacia — 60 podani rocne



Architektura buduiceho stavu:
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PoZiadavky:
Oznacenie Popis poZiadavky
Poziadavky na integrovanie

P-FE-1 Webovy portél bude integrovany na modul IAM UPVS pre prihlasovanie sa
prostrednictvom elD
P-FE-2 IS zabezpeti zasielanie elektronického podania z webového portalu do edesku MZP SR
prostrednictvom integracie na prislu$né moduly UPVS
Na webovy portal bude mat vybudované lokalne IAM pre spravu pouzivatelov z MZP SR
P-FE-3 s
a dalSich OVM
P-FE-4 Pristupy do webového klienta pre pracovnikov zo SOP SR, SIZP, Policia SR, Finanéna




P-FE-5

P-FE-6

P-FE-7

P-FE-8

P-FE-9

P-FE-10

P-FE-11

P-FE-12
P-FE-13

P-FE-14

P-FE-15

sprava SR, SVPS SR, okresné trady, GP SR a pod.
Systém umozni prijat Ziadost cez systém registratiry a nasledne preklopit vietky mozné
Udaje zo systému registratury do REGISTRA CITES a naopak, po odoslani odpovede
z REGISTRA CITES by sa udaje preklopili do systému registratiry (v nadvaznosti na
elektronické dorucovanie)
Pre vyuZivanie elektronickych sluZieb bude vybudované OpenAPI rozhranie.
OpenAPI rozhranie bude implementované v sulade so zakonom 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
Systém bude obsahovat aplikacné a/alebo datové rozhrania (interfaces) umozriujuce
vymenu Struktidrovanych Udajov pomocou definovanych API
(Application Programming Interface). KedZe cielové riesenie bude poskytovat
preddefinované API a zaroven bude umoziovat pripravu
akychkolvek pozadovanych API na zaklade ad-hoc definicie do budticna v ramci otvorenej
modularity.
Pri implementacii budu dodrziavané principov:
API-first

e Channel-fit

e  Princip uzZito¢nosti

e Princip otvorenosti
Prostrednictvom WebAPI bude systém prepojeny s SOP SR, SIZP, TRACES, policiou, colnou
spravou, okresnymi Gradmi, prokuratirou a ostatnymi relevantnymi orgdnmi Statnej
spravy.
Bude implementovana integracia na CIP cez konzumenta z CSRU Register PO/FO a
Register trestov
V systéme bude implementované automatické preberanie Ciselnika taxondmie
Systém umozni prepojit certifikaty/permity s exemplarmi
Systém bude podporovat prepojenie v ¢asti ,,Exemplars” s idajmi v ostatnych ¢astiach
REGITRA CITES, tak aby sa pri filtrovani pri zadani jednej polozky ukazali vSetky ostatné
udaje
Systém bude prepojeny s Registrom CITES (isvs_10923). Prepojenie umozni vyhladdvanie
a filtrovanie Udajov medzi systémami

Poziadavky na elektronické formulare, elektronicky podpis

P-FE-16

P-FE-17

P-FE-18

P-FE-19

P-FE-20

Pre elektronicku sluzbu ks_341268 Podavanie Ziadosti drzZitelov o vydanie preukazu o
povode exempldra zivocicha bude vytvoreny elektronicky formular v sulade s dizajn
manualom ID-SK. Formular bude obsahovat funkciu pred vypliriania informacii ziskavanych
z referencnych registrov (RFO a RPO).

Pre elektronicku sluzbu ks_341269 Podavanie Ziadosti o vydanie povolenia na dovoz,
vyvoz, opatovny vyvoz CITES bude vytvoreny elektronicky formuldr v sulade s dizajn
manudlom ID-SK. Formular bude obsahovat funkciu pred vypifiania informacif ziskavanych
z referencnych registrov (RFO a RPO).

Pre elektronicku sluzbu ks_341270 Podavanie Ziadosti o udelenie vynimky zo zdkazu
komerénych ¢innosti/sthlasu na premiestnenie bude vytvoreny elektronicky formular

v stlade s dizajn manualom ID-SK. Formular bude obsahovat funkciu pred vypltiania
informdcii ziskavanych z referenénych registrov (RFO a RPO).

Pre elektronicku sluzbu ks_341271 Poskytovanie eviden¢ného zoznamu exemplarov
rastlin bude vytvoreny elektronicky formular v stlade s dizajn manualom ID-SK. Formular
bude obsahovat funkciu pred vyplfiania informacif ziskavanych z referenénych registrov
(RFO a RPO).

Pre elektronicku sluzbu ks_341272 Evidencia zaznamov o nakladani s nezivym
exemplarom bude vytvoreny elektronicky formular v stlade s dizajn manualom ID-SK.



P-FE-21

P-FE-22

Formular bude obsahovat funkciu pred vypltiania informécii ziskavanych z referenénych
registrov (RFO a RPO).

Pre elektronicku sluzbu ks 341273 Evidencia druhovej karty exemplara Zivocicha bude
vytvoreny elektronicky formular v sulade s dizajn manualom ID-SK. Formular bude
obsahovat funkciu pred vypifiania informécii ziskavanych z referenénych registrov (RFO
a RPO).

Bude implementovany systém pre vyuZivanie kvalifikovaného elektronického podpisu
(KEP) pri vyuzivani elektronickych sluzieb

Poziadavky na interakciu s koncovymi pouzivatelmi

P-FE-23

P-FE-24

P-FE-25

P-FE-26
P-FE-27

V rdmci projektu bude v stlade s podmienkami definovanymi v prislusnej vyzve
realizovand pravidelnd spatna vazba od pouzivatelov elektronickych sluZieb a
navstevnikov webovej stranky. Spatna vazba bude ziskavané prostrednictvom
elektronickych dotaznikov.

Dotaznik spatnej vazby k jednotlivym elektronickym sluzbam bude koncovému
pouzivatelovi zobrazeny po Uspesnom odoslani elektronického podania.

Bude dostupna moznost nahlasit problém alebo dat komentar kedykolvek v procese
vybavovania elektronickej sluzby.

PouZzivatelia elektronickych sluzieb budu notifikovani mailom.

Bude vypracovany navod k vyuZivaniu elektronickych sluzieb.

Poziadavky na testovanie

P-FE-28

P-FE-29

P-FE-30

P-FE-31

P-FE-32

Testovanie systému bude prebiehat predovsetkym na testovacom a integra¢nom
prostredi overenim splnenia dohodnutych poziadaviek.

Dodavatel pripravi testovaciu stratégiu, testovacie scendre a pripady ako aj zabezpecenie
zaznamenavania priebehu a vysledkov testovania.

Testovanie na strane doddvatela (UT — ,unit testing”, SIT —,,systém and integration
testing”) bude zamerané na testovanie jednotlivych komponentov, systému a integracii.
Testovanie na strane pouzivatela (UAT - ,user acceptance testing”).

Priebeh a vysledky testovania budu zaznamenavané v nastroji pre automatizovanu
podporu a evidenciu testovania.

V nastroji bude mozné sledovat minimalne nasledovné parametre:

testovaci scenar, popis testovacieho scenara, stav testovania scenara, vysledok testovania
scendra, najdené nedostatky, zavaznost nedostatku, popis nedostatku, Gidaje o vyrieseni
testovania.

Dodavatel rieSenia poskytne metodiku a nastroj pre testovanie vratane jeho podpory
pocas projektu.

Dodavatel rieSenia zabezpeci koordinaciu a pravidelny vykaz Uspesnosti testovania.

Poziadavky na webové sidlo

P-FE-33

P-FE-34
P-FE-35

P-FE-36

P-FE-37

V rdmci realizacie projektu bude vybudované webové sidlo, ktorého pouzivatelské
rozhranie bude v sulade s jednotnym dizajn manudlom elektronickych sluzieb ID-SK so
zachovanim identity podla korporatneho design manualu institucie.
Webové sidlo bude v sulade so standardami pristupnosti podfa metodiky MIRRI SR
Grafické pouzivatelské rozhranie bude 1 responzivny web portal tak pre desktop ako aj
mobilné zariadenie
Webovy portal bude obsahovat Landing page - stranka s Gvodnymi vSeobecnymi
informdciami o CITES a strucny popis problematiky. Jednoduché navigdacie na podanie
Ziadosti,
registracie Ziadatela, drZitela resp. zamestnancov MZP SR, PRO a inych organov statnej a
verejnej spravy zainteresovanych v CITES. V ramci Uvodu
budu dostupné aj aktuality v oblasti. MozZnosti vyhladdvania informdcii na stranke.
Hlavné menu bude obsahovat:

e Formulare (ziadosti, evidencie, zoznamy, ozndmenia)



P-FE-38

P-FE-39

P-FE-40

P-FE-41

e Informaécie (legislativa SR a EU a Dokumenty tykajlce sa ohrozenych druhov
povinnosti a naleZitosti)
e Odkazy (na iné medzinarodné organizacie v oblasti CITES, CITES Species+, ...),
e (ast,Moja zéna“ (prihlasenie sa do konta s nastaveniami, prehlad dokladov, stav
Ziadosti a pod.)
V paticke bude zverejnené kto je prevadzkovatel a spravca sluzby, Informacie o portali,
Otazky a odpovede, Kontaktné Udaje, Aktuality, Pomoc,
Vyhlasenie o pristupnosti stranky, GDPR sekcia, Mapa stranok.
Webové sidlo bude obsahovat evidencie:
e Porusovatelov
Exemplarov - Zivé exemplare - druhova karta
Exemplarov - NeZivé exempldre
Exemplarov — Rastlinné exempldre
Fauna — Flora
Evidencia porugeni - Rozhodnutia SIZP
Evidencia poruseni - Rozhodnutia okresného tradu odboru starostlivosti o ZP
Evidencia poruseni - Sudne rozhodnutia
Evidencia oznaceni — Kruzky
Evidencia oznaceni — Mikrocipy
Evidencia Udajov a dokladov v systéme (napr. Gdaje MZP SR o Ziadateloch,
exempldroch a vydanych rozhodnutiach., stanoviska SOP SR, konania SIZP,
Policie SR, Traces od SVPS SR, vydané preukazy o pdvode okresnymi Gradmi
a pod.)
Detail osoby bude obsahovat nové zélozky: Certifikaty, Permity, Porusenia, Kontroly,
Ziadosti, Zariadenia, Druhové karty a pre nové Gdaje ich zépis a pre vietky udaje
definovanie pristupu ostatnych orgdnov statnej spravy
Portdlovy register bude implementovany na baze rieSenia Content Management System
(CMS) — spravy obsahu, j. riesenia, ktoré umoznuje
publikaciu a prezentdciu obsahu podla definovanych sablén.

Vseobecné poziadavky

P-FE-42
P-FE-43
P-FE-44

P-FE-45

P-FE-46
P-FE-47

P-FE-48

P-FE-49

Monitorovanie navstevnosti stranky a vyuzivanie jednotlivych sluzieb bude realizované
prostrednictvom Google Analytics.
Prevadzka systému bude realizovand v prostredi MZP SR.
Bude zabezpeclené Skolenie pouZivatelov a administratorov, vratane pripravy Skoliacich
materialov, pouzivatelskych a administratorskych manualov.
Systém umozni generovat a tlacit rozhodnutia:

e Potvrdenie o zakonnom nadobudnuti (certifikat)

e Potvrdenie pre komercné Cinnosti (certifikat)

e Potvrdenie o premiestneni zZivych exemplarov (certifikat)
Povolenie na dovoz
Povolenie na vyvoz

e Potvrdenie na opatovny vyvoz
Systém umozni tlacit a generovat viacero certifikatov naraz
Systém bude obsahovat kontrolny mechanizmus ukladanych zaznamov. Systém neumozni
uloZenie zaznamu, ktory nepresiel resp. obsahuje chybu.
Projekt bude riadeny v sulade s metodikou riadenia projektov PRINCE 2, vyhlaskou
85/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu o riadeni projektov a v sulade s Metodikou riadenia kvality podla MIRRI SR
Prihlasenym pouzivatelom z radov pracovnikov MZP bude umoznené:

e Vyhladavat podla atributov exemplara

e Vkladat rozhodnutia o zruseni a zastaveni do Ziadosti



e Kopirovanie permitov a certifikdtov
e Vkladanie stanoviska vedeckého organu
Uvedené Cinnosti budu zabezpecené prostrednictvom integracie na IS Register CITES
(isvs_10923)
P-FE-50 Moznost pridelit pristupy pre dalsich pracovnikov cez i¢et master admina zo sekcie IKT
FE ¢ast bude podporovat ukladanie nastaveni - pri nastaveni zobrazenia stranky a uloZeni,
P-FE-51 pri dalSom otvoreni REGISTRA CITES sa tieto uloZenia zobrazia a netreba to nastavovat
znovu
P-FE-52 Systém bude podporovat priebezné ukladanie dat
P-FE-53 Systém umozni generovat rozne zostavy a exportovat ich do PC

PoZadovana dostupnost systému:

Popis Parameter Poznamka ‘
Prevadzkové 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
hodiny
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a statnych
sviatkov

Servis a Gdrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost 98,5 % - 98,5 % z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.
produkéného - Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.
prostredia IS - Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

pocas pracovnych dni v tyZdni.

- Nedostupnost IS sa poéita od nahldsenia incidentu Zakaznikom v
Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie st zapocitavané servisné
okna a planované odstavky IS.

-V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zacaty
pracovny def nedostupnosti brany ako deri omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

Poziadavky na dokumentaciu
ID Prehlad vystupov podla vyhlasky 85/2020 Z.z priloha ¢.1 Manazérske Specializovan

produkty é produkty
(technické)

PRODUKTY VYTVARANE PO VEREJNOM OBSTARAVANI
1-04 Projektovy inicialny dokument (PID) ANO
(1) Rozsah a ciele projektu
(2) Vystupy projektu (manazérske / Specializované)
(3) Pristup k realizacii projektu
(4) Organizacia a Standardy pre riadenie projektu
(5) Komunikacny plan a postupy eskalacie
(6) Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky)

(7) Pravidld pre riadenie rizik a zavislosti



R1
R1-1

R1-2

(8) Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu
vystupov

(9) Pravidla pre riadenie konfiguracie

(10) Pravidld pre riadenie zmien

(11) Pravidla a mechanizmus prechodu na iné dodavatela

(12) Pravidla akceptdcie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov
(13) Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

(14) Pravidla pre finan¢né riadenie

(15) Pravidla pre publicitu a informovanost

(16) Akceptacné kritéria

(17) Sablény a vzorové dokumenty

REALIZACNA FAZA

ANALYZA A DIZAIN

Detailny navrh rieSenia (DNR) ANO
(1) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacnej architektiry a mapovanie
pouZivatelskej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouzivatelského rozhrania viacerymi
iteraciami

(3) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPl)

(4) Mapovanie aanalyza technickych poZiadaviek - detailny
navrh rieSenia

(5) BC/CBA — oddovodnenie projektu - aktualizované
Plan testov ANO
(1) Opis produktu a jeho komponentov

(2) Struktarovany opis Grovni testovania celého riesenia a jeho
komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy a druhy testov celého riesenia a jeho komponentov
a. Testovacie pripady

b. Testovacie prostredie

c. Testovacie data

d. Testovacie zaznamy a protokoly

(5) Klasifikacia chyb

(6) Manazment riadenia chyb a oprav

(7) Monitoring a reporting testovania
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(8) Spobsoby vyhodnotenia vysledkov testovania
R3 IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE

R3-1 | Vyvoj, migrdcia Udajov a integracia - kazda dokumentdcia musi ANO
byt odovzdana objednavatelovi vratane buildovatelnych
zdrojovych kédov, postupov jeho Uspesného rebuildu na jeho
dalsie pouZzitie a nahratého do repozitara kédov v stlade so ZoD

R3-2 | Testovanie ANO
(1)  Funkéné testovanie (FAT)
(2)  Systémové a integracné testovanie
(3) Zatazové a vykonnostné testovanie
(4) Bezpeclnostné testovanie

(5) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania
(UX testovanie)

(6) Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)
R3-3  Skolenia personalu ANO
R3-4 | Dokumentdcia

(1) Aplikacna prirucka

(2)  Poutzivatelska prirucka

(3) Instalacnd  prirucka apokyny na instalaciu
(4vodnu/opakovanu) ANO

(4) Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integracna prirucka
(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu

(7) Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie
(Havarijny plan)

(8) Bezpecnostny projekt
R4 NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)

R4-1 | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) ANO
R4-2 | Preskusanie  aakceptacia  spustenia do  produkcie ANO
(vyhodnotenie)
Specializované produkty, kde vyvoj ma iteraény charakter po ANO
etapach

PoZadovany harmonogram

Nazov aktivity Termin zahdjenia Maximalny termin ukoncenia
Analyza a dizajn T T+3M
Implementacia a testovanie T+3M T+10M

Nasadenie T+10M T+12M



Dokoncovacia faza

Podpora prevadzky (SLA)

T+11M
T+13M

T+12M
T+73M
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Kapitola 4 — Back-end - ManaZzment udajov IS CITES

Ciefom projektu a tejto zakazky je vybudovanie Back - end systému Register CITES (isvs_10923), ktorého ulohou je
v priamej nadvaznosti na implementaciu elektronickych sluzieb zjednodusenie a najma zdigitalizovanie procesov a

administrativy na Ministerstve Zivotného prostredia SR pri vyddvani dokladov (dalej aj ako ,register CITES”).
Zamerom projektu je taktie? zaviest manaiment Gdajov v agende CITES na MZP SR s cielom:

VyuZitie referencnych Udajov cez pri vykone agendy CITES,

Zabezpecenie principu "jedenkrat a dost" pre koncového klienta a pracovnikov MZP SR, SIZP, SOP,
Zabezpecenie vyuZivania referencénych Udajov v praxi,

ZlepSenie dostatocnej kvality dat, rozhodovania na zaklade dat, rychlejsie a efektivnejSie spracovanie uloh v
agende CITES MZP SR, SIZP, SOP, SVPS SR
Zvysenie dostupnosti dat ich konsolidaciu, Cistotu pre analytické spracovanie a obmedzenie vyuZivania inych
kanalov na pracu v CITES agende.

Projekt spristupni relevantnym subjektom v oblasti Udaje v podobe datasetov:
pre analytické ucely,

datasetov podla definicie otvorenych udajov,

personalizovanych setov Udajov pre relevantné FO a PO (MojeData).

Konzumentmi takto vzniknutych datasetov su v primarnych doménovych oblastiach:

Riesenie bude budované ako uceleny informacny systém podporujuci spravu a kvalitu idajov potrebnych na vykon

DOE_1:
(@]

DOE_2:
(@]

DOE_3:

DOE_4:

DOE_5:

DOE_6:

Evidencia Ziadosti

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Slovenska in$pekcia Zivotného prostredia, Statna ochrana
prirody SR, okresné Urady,

Evidencia vydanych rozhodnuti

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Slovenska in$pekcia Zivotného prostredia, Statna ochrana
prirody SR, Policajny zbor SR, okresné Urady, Generalna prokurdtora SR, vykonné organy CITES
&lenskych krajin EU, EK, Statna veterindrna a potravinova sprava SR, 3.sektor/mimovladne
organizacie (napr. WWF), 3 krajiny, Colné urady

Evidencia drzitelov

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Slovenska in$pekcia Zivotného prostredia, Statna ochrana
prirody SR, Policajny zbor SR, okresné uUrady, Generalna prokurdtora SR,

Evidencia exemplarov

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Slovenska in$pekcia Zivotného prostredia, Statna ochrana
prirody SR, Policajny zbor SR, okresné Urady, Generalna prokurdtora SR, vykonné organy CITES
¢lenskych krajin EU, EK, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, 3.sektor/mimovladne
organizacie (napr. WWF), 3 krajiny, Colné urady, verejnost

Evidencia poruseni

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Slovenska in$pekcia Zivotného prostredia, Statna ochrana
prirody SR, Policajny zbor SR, okresné uUrady, Generalna prokurdtora SR, Colné Urady

Evidencia oznaceni

Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Slovenska in$pekcia Zivotného prostredia, Statna ochrana
prirody SR, Policajny zbor SR, okresné trady, Generélna prokuratora SR, Statna veterinarna a
potravinova sprava SR, vykonné organy CITES ¢lenskych krajin EU

agendy Odboru regulacie obchodu s ohrozenymi druhmi MZP SR v zmysle legislativy, predpoklada sa Waterfall
pristup riadenia a vyuzitie Standardnej metodiky projektového PRINCE 2.

Vystupom projektu budu nasledujice koncové sluzby:

ks_340880 Vydavanie rozhodnuti CITES (certifikaty a permity)

ks_340879 Poskytovanie reportov CITES

ks_340878 Vkladanie dokumentu k Ziadosti CITES
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ks_340877 Kopirovanie certifikatov a permitov CITES
ks_340876 Vkladanie stanoviska vedeckého organu
ks_340875 Spracovanie Ziadosti CITES

ks_340874 Vyhladavanie v zozname Ziadosti CITES
ks_340881 Poskytovanie informdcii z registra oséb CITES

Systém bude spracovavat nasledujlce objekty evidencie:

Evidencia Ziadosti - Ziadost - potvrdenie o zdkonnom nadobudnuti (certifikét)

Evidencia Ziadosti - Ziadost - Potvrdenie pre komeréné &innosti (certifikat)

Evidencia Ziadosti - Ziadost - Potvrdenie o premiestneni Zivych exemplarov (certifikat)
Evidencia Ziadosti - Ziadost - Povolenie na dovoz

Evidencia Ziadosti - Ziadost - Povolenie na vyvoz

Evidencia Ziadosti - Ziadost - Potvrdenie na opatovny vyvoz

Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie o zakonnom nadobudnuti (certifikat)
Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie pre komercéné Cinnosti (certifikat)

Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie o premiestneni Zivych exemplarov (certifikat)
Evidencia vydanych rozhodnuti - Povolenie na dovoz

Evidencia vydanych rozhodnuti - Povolenie na vyvoz

Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie na opatovny vyvoz

Evidencia drzitelov - Udaje o drzitelovi — FO

Evidencia drzitelov - Udaje o drzitelovi— PO

Evidencia drzitelov - Udaje o drZitelovi — cudzinci

Evidencia exempldrov - Zivé exemplare - druhové karta exemplara Zivocicha, evidenény zoznam exemplarov
rastlin, zaznam o nakladani s nezivym exempldrom

Evidencia exemplarov - NezZivé exemplare

Evidencia exempldrov - Rastlinné exemplare

Evidencia exemplarov - Preukazy o povode exempldra Zivocicha okresnymi iradmi, odbormi starostlivosti o
Zp

Evidencia poruseni — Rozhodnutia SIZP

Evidencia poruseni — Rozhodnutia okresnych tradov, odborov starostlivosti o ZP
Evidencia poruseni - Sidne rozhodnutia, Udaje o konaniach policie

Evidencia kontrol - kontroly SIZP a okresnych uradov, odborov starostlivosti o ZP
Evidencia oznaceni - Evidencia- kruzky

Evidencia oznaceni - Evidencia- mikroCipy

Evidencia TRACES

Evidencia stanovisk SOP SR

Architektura buduceho stavu:
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Poziadavky:

Oznacenie Popis poziadavky

Poziadavky na integrovanie

P-BE-1

P-BE-2

P-BE-3
P-BE-4
P-BE-5
P-BE-6
P-BE-7

Systém bude integrovany cez Centralnu integrac¢nu platformu v rozsahu integricii:
e Prepojenie WebAPI sluzby na registratiru MZP NUNTIO
Integracia na CIP cez externt aplikaénu sluzbu CSRU
Integracia na eCITES permitov &lenskych tatov EU
Prepojenie WebAPI sluzby na slovensko.sk/UPVS
prepojenie WebAPI sluzby na IS SOP SR (KIMS) — evidencia exemplarov,
prepojenie WebAPI sluzby na porugenia IS SIZP
prepojenie WebAPI sluzby na TRACES
prepojenie WebAPI sluzby na web
Register CITES s pristupmi pre ziadatelov SIZP, SOP, OU, PZ SR, GP SR, FS SR,
SVPSR SR, OU
Systém bude konzumovat nasledujice tdaje z IS CSRU:
e Register pravnickych oséb
e Register trestov
e Register fyzickych osob
e Register adries
Systém umozni vystavenie SOAP endpoitov
Systém umozni vystavenie REST endpointov
Systém umozni implementaciu mQueue kandla
V systéme budu zavedené efektivne kontroly hodnovernosti a zloZenia sprav
Systém bude logovat vsetky eventy a zmeny stavov komunikaénych tokov

Poziadavky na prvok spractvajlci data, datové standardy, datovy model

P-BE-8

P-BE-9

P-BE-10

P-BE-11

P-BE-12
P-BE-13
P-BE-14
P-BE-15
P-BE-16
P-BE-17

P-BE-18

Systém bude spracovavat prichadzajlce spravy, vykondvat ich transformacie zo
zdrojovych do cielového datového modelu
Systém bude ukladat vsetky prijaté subory, ich metadata, report a Statistiku
transformacnych krokov a vysledny dataset po transformacii
Systém bude vykonavat kontrolu obsahu datasetov na Uplnost , konzistentnost a
duplicitu Udajov
Systém umozni vykondvat kontrolu obsahu datasetov na Gplnost struktdry a kardinality
vazieb objektov
Systém bude vykonavat kontrolu a mapovanie jednoduchych aj zloZzenych
identifikatorov voci pévodnym aj transformovanym datasetom a konsolidovane;j
databaze systému
Systém umozni zalozenie zaznamu v konsolidovanej databaze systému
Systém umozni konsolidaciu existujuceho zaznamu v konsolidovanej databaze systému
Systém umozni automatizované spracovanie podpornych reportovacich udajov a
metadat ETL datovych aktivit
Systém bude spravovat a udrzZiavat struktiry a metadata spracovavanych udajov
Systém bude spravovat a udrziavat struktiry a metadata spracovavanych udajov pre
oblasti systému v ¢asovom vyjadreni
Systém bude obsahovat nastroje na automatizovanu tvorbu OPEN DATA v kvalite 4.
Planované objekty evidencie:

e Zoznam zivych exemplarov

e Zoznam rastlinnych exemplarov

e Zoznam neZivych exemplarov

e Sumarne informacie o poruseni

e Sumarne informacie o importoch exemplarov do krajiny

17



e Sumarne informacie o exportoch exempldarov z krajiny
Systém musi umoznit pribeznu drilldown analyzu pre prehliadanie a priebeznd zmenu

P-BE-19 analytickych pohladov medzi konsolidovanym a detailnejSim pohladom
P-BE-20 Syst(,ém vytvarat struktiru a metamodel pre konsolidovanu reprezentaciu udajov
systemu
Systém umozni konsolidaciu a transformaciu Udajov do svojho datového modelu
z externych systémov:
e S0P
e SVPSSR
e GPSR
P-BE-21 e PZSR
e CU
e SIZP
e OU
e Iné relevantné subjekty verejnej spravy,
P-BE-22 Systém umozni anonymizovat sety Udajov, podla definovanych pravidiel, uréenych pre
zverejiiovanie prostrednictvom distribu¢nych kanalov
Systém bude spracovavat datasety pre funkcionalitu Moje Data:
e Evidencia Ziadosti - Ziadost - potvrdenie o zékonnom nadobudnuti (certifikat)
e Evidencia Ziadosti - Ziadost - Potvrdenie pre komeréné ¢innosti (certifikat)
e Evidencia Ziadosti - Ziadost - Potvrdenie o premiestneni Zivych exemplarov
(certifikat)
e Evidencia Ziadosti - Ziadost - Povolenie na dovoz
e Evidencia ziadosti - Ziadost - Povolenie na vyvoz
e Evidencia Ziadosti - Ziadost - Potvrdenie na opatovny vyvoz
e Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie o zakonnom nadobudnuti
P-BE-23 (certifikat)

Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie pre komercné Cinnosti (certifikat)
e Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie o premiestneni Zivych exempldrov
(certifikat)
Evidencia vydanych rozhodnuti - Povolenie na dovoz
Evidencia vydanych rozhodnuti - Povolenie na vyvoz
Evidencia vydanych rozhodnuti - Potvrdenie na opatovny vyvoz
e Evidencia drzitefov - Udaje o drzitelovi — FO
e Evidencia drzitefov - Udaje o driitelovi — PO
e Evidencia drzitelov - Udaje o drzitelovi — cudzinci
e Evidencia exemplarov
Analytické poziadavky na systém
Systém bude podporovat denormaliza¢né transformacie datasetov podla potrieb
optimalizacie Struktdr pre analyticku databazu
Systém umozZni automatizovany batch import prijatého datasetu do databazy
P-BE-25 konsolidovaného détového modelu MZP SR a nasledného importu do denormalizovanej
Struktury analytickej databdazy
Systém umozni predpripravu analytickych vypoctov a zlozitejsich Statistickych a

P-BE-24

P-BE-26 logickych operacii v Struktirach analytickej databazy

P-BE-27 Systém umozni tvorbu roznych analytickych pohladov do analytickej databazy a ich
ukladanie

P-BE-28 Systém umozni kompresie dat a optimalizaciu perzistovanie analytickej databazy pre

efektivnu prevadzku systému
P-BE-29 Systém umozni paralelné spracovavanie a vykonavanie analytickych a Statistickych uloh



P-BE-30
P-BE-31
P-BE-32

pre vyhodnocovanie rozsiahlych modelov

Systém umozZni automatizovanu tvorbu reportov na zaklade uzivatefom definovanych
pravidiel

Systém umozni dynamické skalovanie jednotlivych uzlov analytickej databazy
prepojenie roznych datovych zdrojov(minimalne DataHub,analyticka databaza) na
vytvorenie konsolidovanych reportov

Vseobecné poziadavky

P-BE-33

P-BE-34

P-BE-35

P-BE-36

P-BE-37

P-BE-38

P-BE-39

P-BE-40

P-BE-41

P-BE-42
P--BE-43

P-BE-44

P-BE-45
P-BE-46

P-BE-47

P-BE-48

Systém bude vytvarat auditné logy o pristupe k tdajom. Je tak mozné jednoznacne zistit
kto, kedy a z akych dévodov urobil zmenu v metaddajoch. Systém rovnako umozni
zaznamenia zmien zadanych prostrednictvom elektronickych formularov.
Je nevyhnutné, aby vsetky elektronické sluzby verejnej spravy aplikovali Sifrovanie uz na
urovni transportnej vrstvy, ¢o v pripade zakladného protokolu znamena HTTPS
optimalne s nadstavbou HSTS (HTTP Strict Transport Security).
Pre publikovanie sluzieb do multikanalového prostredia eGov podporovany vyhrade
pristup na baze REST sluZieb.
Systém bude pouzivat standard Unicode Transformation Format (UTF-8) pre kddovanie
vietkych dotazov a odpovedi v ramci sluZieb v celom prostredi eGov.
Nové publikované REST sluzby (do multikanalového prostredia eGov) budu vyuzivat
Standard JSON ako format pre definovanie obsahu dotazov a odpovedi. Pre publikaciu
existujucich sluzieb (ktoré sa nebudu v dohladnej dobe menit) je mozné pouzit standard
XML.
Vsetky nové publikované REST sluzby (do multikanalového prostredia eGov) budu
popisané pomocou Standardu OpenAPI 3.0 (a vyssim). Tieto defini¢né subory budu
publikované na MetalS, odkial ich bude mozné (automatizovane) nasadzovat na
centralnu branu - WebAPI GW. Pri dokumentacii je zaroven potrebné aplikovat
ustanovenia vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
tykajuce sa URI.
Kazdy udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho
kvalitu. Len vlastnik idajov méze rozhodovat o ich obsahu.
Zabezpecenie technickej interoperability ISVS je zavedenie a pouzivanie URI (Jednotného
referencovatelného identifikatora) na vsetky klucové entity informacnych systémov
verejnej spravy
Sucastou systému bude online reportovaci nastroj pre vizualizaciu sledovanych
ukazovatelov:

e Pocet automaticky spracovanych zaznamov za ¢asové obdobie

e Pocet manualne spracovanych zaznamov za casové obdobie

e Pocet aktualne nespracovanych zaznamov

e Pocet zaznamov v registri

e Pocet upravenych/novych zaznamov v registri za ¢asové obdobie
Pristup pouzivatelov k rieSeniu cez web prehliadac
Systém bude obsahovat APl Gateway rozhranie - datasety pre Moje Data a Open Data
budu publikované a spravované na dedikovanej platforme v samostatnej DMZ
Datasety spristupnené pre OVM cez centralnu integrac¢nt platformu CSRU budu
poskytované cez dedikované endpointy integracnej platformy systému
Skalovatelnost — rie$enie musi preukazat $kalovatelnost z hladiska vykonnosti
Otvorenost — rieSenie musi byt otvorené pre rozsirovanie o dalsie moduly.
Dostupnost systému v beznej prevadzke by mala byt dana aplikaciou prvkov HA (High
Availability).
Modularnost — aplikacie musia byt ¢lenené na mensie samostatné casti, ktoré su
prepojené definovanymi rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu rieSenia.
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P-BE-49 Celé navrhované rieSenie nesmie obsahovat Single Point of Failure.
P-BE-50 Sucastou dodavky bude vytvorené produkcné a testovacie prostredie
Riesenie musi byt implementované na jednom, pripadne kombinacii nasledovnych

P-BE-51 _ P . . . . .

operacnych prostredi: Suse Linux, Redhat Enterprise Linux, Microsoft Windows

RieSenie musi byt nasadené na infrastruktiru pozostavajlcu zo serverov so sizingom
P-BE-52 uvedenym v kataldgu sluZieb vliddneho cloudu pre vyssie uvedené operacné systémy, tak

aby ho bolo moiné prevadzkovat v datovom centre MZP SR alebo vlddnom cloude v
rezime laas.

Vietky funkcionality alebo komponenty musia spitiat poziadavky na architektdru
P-BE-53 zabezpecujucu oddelenie pouzivatelskych rozhrani od vrstvy biznis logiky a datovej
vrstvy prostrednictvom sluZieb - rozhrani.

Pri vyvoji funkcionalit a komponentov musia byt pouZité frameworky a platformy, ktoré
budu v ¢ase dokoncenia projektu podporované vyrobcom.

Systém umozni preberat aktualizaciu ¢iselnika taxonomie

exemplarov cez API rozhranie z http://api.speciesplus.net/.

P-BE-54

P-BE-55

PoZadovana dostupnost systému:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
hodiny
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a statnych
sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného casu.

Dostupnost 98,5 % - 98,5 % z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.
produkéného - Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.
prostredia IS - Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

pocas pracovnych dni v tyzdni.

- Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v
Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie s zapocitavané servisné
okna a planované odstavky IS.

-V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zac¢aty
pracovny den nedostupnosti brany ako deri omeskania bez
odstrdnenia vady alebo incidentu.

PoZiadavky na dokumentaciu
ID Prehlad vystupov podla vyhlasky 85/2020 Z.z priloha ¢.1 Manaiérske Specializovan

produkty é produkty
(technické)

PRODUKTY VYTVARANE PO VEREJNOM OBSTARAVANI
1-04 | Projektovy inicialny dokument (PID) ANO
(1) Rozsah a ciele projektu
(2) Vystupy projektu (manazérske / Specializované)
(3) Pristup k realizacii projektu

(4) Organizacia a Standardy pre riadenie projektu



R1
R1-

R1-

(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)

Komunikacny pldn a postupy eskalacie

Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky)
Pravidld pre riadenie rizik a zavislosti

Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov
Pravidld pre riadenie konfiguracie

Pravidla pre riadenie zmien

Pravidld a mechanizmus prechodu na iné dodavatela
Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov
Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii
Pravidla pre finanéné riadenie

Pravidla pre publicitu a informovanost

Akceptacné kritéria

Sablény a vzorové dokumenty

REALIZACNA FAZA

ANALYZA A DIZAIN

Detailny ndvrh rieSenia (DNR) ANO

(1)

a.

Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

Vytvorenie informacnej  architektiry a mapovanie

pouzivatelskej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouzivatelského rozhrania viacerymi
iteraciami

(3) Poziadavky na nevizudlne komponenty (OpenAPI)

(4) Mapovanie aanalyza technickych poziadaviek - detailny

navrh riesenia

(5)

BC/CBA — odévodnenie projektu - aktualizované

Plan testov ANO

(1)
(2)

Opis produktu a jeho komponentov

Strukttrovany opis Urovni testovania celého rieenia a jeho

komponentov

(3)
(4)
a.
b.
c.

d.
(5)

Organizacia testov a personalne zabezpecenie

Typy a druhy testov celého riesenia a jeho komponentov
Testovacie pripady

Testovacie prostredie

Testovacie data

Testovacie zaznamy a protokoly

Klasifikacia chyb
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R3-

R3-

R3-

(6) ManaZment riadenia chyb a oprav

(7) Monitoring a reporting testovania

(8) Spo6soby vyhodnotenia vysledkov testovania
IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE

Vyvoj, migracia Gdajov a integracia - kazda dokumentacia musi byt
odovzdand objednavatelovi vratane buildovatelnych zdrojovych
kadov, postupov jeho Uspesného rebuildu na jeho dalsie pouzitie
a nahratého do repozitdra kédov v sulade so ZoD

Testovanie

(1)  Funkéné testovanie (FAT)

(2) Systémové a integracné testovanie
(3) Zatazové a vykonnostné testovanie
(4) Bezpecnostné testovanie

(5) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania
(UX testovanie)

(6) Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)

Skolenia personalu

Dokumentacia
(1)  Aplikacna prirucka
(2)  Pouzivatelska prirucka

(3) Instalacna prirucka  apokyny na insStaldaciu
(Uvodnu/opakovant)

(4) Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integracna prirucka
(6)  Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a tdrzbu

(7) Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havérie
(Havarijny plan)

(8) Bezpecnostny projekt
NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)
Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

Specializované produkty, kde vyvoj ma iteraény charakter po
etapach

PoZadovany harmonogram
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Nazov aktivity

Termin zahajenia

Maximalny termin ukoncenia

Analyza a dizajn T T+3M
Implementacia a testovanie T+3M T+10M
Nasadenie T+10M T+12M
Dokonéovacia faza T+11M T+12M
Podpora prevadzky (SLA) T+13M T+73M
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Kapitola 5 — Poziadavky na SLA
Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb podpory prevadzky IS CITES, teda webportalu CITES a register CITES.
Pri prevadzke IS CITES sa uplatnia principy trojvrstvovej Urovne podpory:
e L1 podpory IS bude zabezpecovana interne kapacitami verejného obstaravatela
e L2 podpory IS bude zabezpecovana interne kapacitami verejného obstaravatela (Specializovanymi
pouzivatelmi réznych organizacnych zloZiek verejného obstaravatela, na ktorych budud smerované hlasenia
spracované prvou urovnou),
e L3 podpory IS bude pokryvana uchadzacom, tzn., Ze predmetom zakazky je poskytovanie iba tejto Urovne
podpory

Definicia jednotlivych Grovni:

e Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaCiato¢na uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZzadujuce zakladnu uroven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie, previest zdkladnu analyzu a uréit
pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operacné,
vizualiza¢né, aplikacné atd.) a zakladné uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd.

e Podpora L2 (podpora 2. stupna) — riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatefom, ale su zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti rieSitelom 1. drovne podpory pri rieseni eskalovaného hldsenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto
kontroly moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na Urovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vyssiu Groven podpory — Podpora L3.

e Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre riesenie tych
najobtaznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riedenie extrémnych pripadov.

HelpDesk bude dostupny pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email, incidenty budu evidované v
ServiceDesku. Dostupnost L3 podpory bude 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni).

RieSenie incidentov:
Za incident je povaZovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevddzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou IS. Za
incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby
Vladneho cloudu alebo komunikacénej infrastruktiry.
Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavazinost incidentu Popis naliehavosti incidentu

naliehavosti

incidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré sposobia Uplné zlyhanie systému ako
celku a nie je mozné pouZivat ani jednu jeho ¢ast,
nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastocné zlyhanie
systému a neumoziuje pouzivat ¢ast systému

C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania systému

D Nizka Kozmetické a drobné chyby

MozZny dopad incidentu:
Oznacenie zavaZnosti Dopad Popis dopadu

incidentu
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1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo
strata dat

2 znacny znacny dopad alebo strata dat

3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:
Matica priority incidentov

Katastroficky - 1 Znacny - 2

Naliehavost Kritickd - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

Vyzadované reakcné doby:

Oznacenie priority Reakéna doba od Doba konecéného Spolahlivost

incidentu nahlasenia incidentu po vyrieSenia incidentu od (pocet incidentov za
zaciatok nahlasenia mesiac)
rieSenia incidentu incidentu (DKVI)

1 0,5 hodiny 4 hodiny 1

2 1 hodina 12 hodin 2

3 1 hodina 24 hodin 10

4 1 hodina VyrieSené a nasadené v ramci planovanych

releasov

Reakcna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su v
pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na riesenie.
DKVI znamend obnovenie Standardnej prevddzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym obstardvatelom a
vyrieSenim incident dspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom
rozsahu). Doba konec¢ného vyriesenia incidentu od nahldsenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita
pocas celého dria. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatela, ak je
potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadzac opravneny pozadovat od verejného
obstaravatela schvdlenie rieSenia incidentu.
Spolahlivost - Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalsia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti
sa pocita ako zacaty deri omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky stvisiace
incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas pracovného ¢asu 8 hodin) su povaZované ako jeden
incident.
Incidenty nahldsené verejnym obstardvatelom Uspesnému uchadzacovi v rdmci testovacieho prostredia:

e Maju prioritu 3 a nizsiu

e Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

e Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:
e Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
e Sluzby realizacie aplika¢nych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.
Pozadovana dostupnost systému:

Popis Parameter Poznamka ‘
Prevadzkové 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
hodiny
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Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a statnych
sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost 98,5 % - 98,5 % z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.
produkcéného - Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.
prostredia IS - Vidy sa za takuto dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

pocas pracovnych dni v tyzdni.

- Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v
Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné
okna a planované odstavky IS.

-V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy dalsi zacaty
pracovny den nedostupnosti brany ako deri omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

Objednavkové sluzby - Rozvoj
Rozvoj zahfiia nasledujuce ¢innosti, pri ktorych sa aplikuju zmeny do systému:
e analytické ¢innosti,
e architektonické a dizajnérske Cinnosti,
e programatorské Cinnosti,
e testovacie ¢innosti,
e Cinnosti nasadzovania,
e Skoliace Cinnosti,
e (Cinnosti projektového riadenia,

ktoré suvisia s rozvojom systému podla poZiadaviek Obstaravatela, nad ramec poZiadaviek popisanych v Kapitole 3
ad.

Zmeny budu riadené na zaklade prislusnych ustanoveni Zmluvy o SLA uzatvorenej medzi Obstaravatelom

a Poskytovatelom.



